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BUSINESS MODEL CANVAS

69 KEY KEY @ VALUE @ CUSTOMER CUSTOMER
PARTNERS ACTIVITIES PROPOSITIONS RELATIONSHIPS SEGMENTS

KEY £- CHANNELS
RESOURCES

@‘ COST REVENUE

STRUCTURE STREAMS
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blelijker & beler innoveren?
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VALUE PROPOSITION CANVAS
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STAKEHOLDER MAP

PROJECT: ......................................... TEAM ............................................... VERSION: ...................
HIGH INTEREST PUBLIC HIGH INTEREST
LOW POWER | HIGH POWER
EXTERNAL
INTERNAL
TEAM
LOW INTEREST LOW INTEREST
LOW POWER - - HIGH POWER

fler & belen innoveren?
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PERSONA CANVAS
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CONTEXT INTERVIEW
e ——

FASES IN DE Vraag de gebruiker of medewerker om te vertellen over zijn/haar huidige belevenis. Vraag eerst naar de verschillende stappen en zet daarna met een lijn de belevingservaring uit.

BELEVING

E M O T - TEVREDENHEIDSGRENS
SCHAAL

Vraag, voor de meest positieve en meest negatieve ervaringen, door naar hoe de gebruiker of medewerker zich voelde en wat hij/zij dacht.
Ga op zoek naar de achterliggende redenen. Aarzel niet om door te vragen.

WAAROM'S

Tlakkelijleer & beler innoveren?
&, 020 -2619670
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GEBRUIKERS
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STAPPEN

NODEN

Wat wenst de
gebruiker?

ACTIVITEITEN

Wat doet de
gebruiker?

CONTACTPUNT

Op welke manier
komt de gebruiker
In contact met

de dienst?

ANTWOORDEN

Hoe wordt de vraag
van de gebruiker
beantwoord?

(Wat doet de mede-
werker? Wat doet
de website?)

VOORAFGAAND

Leren kennen, begrijpen, getriggerd worden.

LEGENDE - Kleurcode en naam persona.

Doorloop de customer journey voor elk van jouw
persona’s. Duid dit aan met een kleurlijn die de
contactpunten verbindt die jouw persona gebruikt.

Tokkelijber & beler innoveren?

DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL

DE DIENST GEBRUIKEN

Beslissen, eerste gebruik, verder gebruik, hulp bij problemen.

<]

&, 020 -2619670
INFO@DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL

CUSTOMER JOURNEY o—

NA HET GEBRUIK

Relatieopbouw, aanzet tot hergebruik.




TEAM CHARTER CANVAS

EXPECTATIONS

TROUBLE

DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL

OBSTACLES

&, 020 -2619670
< INFO@DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL

TEAM
VALUES

ENERGY
SOURCE



WALL OF IDEAS

Tllakleeliyker & beler innoveren?
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PROTOTYPE CANVAS

¥~ CUSTOMER . STEP 1 . STEP 2 . STEP 3 . STEP 4 . [] CUSTOMER
PROMISE .= JOB TO BE DONE
. ALTERNATIVE . ALTERNATIVE . ALTERNATIVE . ALTERNATIVE
KEY . THE EXPERIENCE : THE EXPERIENCE : THE EXPERIENCE : THE EXPERIENCE : (©) CUSTOMER
FEATURES . BENEFITS

&, 020 -2619670
< INFO@DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL

m DESIGNTHINKINGWORKSHOP.NL



